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Privatlivspolitik for privatpersoner

1. Hvem behandler dine personoplysninger

Det er Vestjysk Bank A/S, Industrivej Syd 13C, 7400 Herning, der patager sig rollen som ‘dataansvarlig’, nar du
som privatperson interagerer med banken og foranlediger en behandling af dine personoplysninger.

Det er dermed Vestjysk Bank, som du kan benytte som kontaktpunkt, nar du har spgrgsmal til behandlingen
af dine oplysninger — eller gnsker at ggre brug af dine rettigheder som indsigt og dataportabilitet.

Banken har udpeget en databeskyttelsesradgiver, som kan kontaktes pa: dpo@vestjyskbank.dk. Du har dog
altid mulighed for at kontakte din lokale bankradgiver direkte, som vil vaere behjeelpelig med at facilitet dine
spgrgsmal og anmodninger internt i banken.

For at ggre oplysningerne i denne privatlivspolitik mest overskuelige og relevante for den konkrete behand-
ling, angar denne politik kun behandlingen af personoplysninger, som finder sted, nar du er kunde i banken —
eller pa anden made integrerer med banken som privatperson.

2. Vores retsgrundlag for at behandle dine oplysninger

Vestjysk Bank har med sine rgdder i faellesskab og social ansvarlighed gjort sit bedste for at sikre efterlevelses
af de seerlige regler for den finansielle sektor, som er implementeret for at forhindre bade hvidvask og styrke
tiltroen til sektoren generelt. Vi mener, at et sagligt og fyldestggrende kendskab til vores kunder og en klarhed
om vores aftaler, giver, ikke blot giver den bedste kundeoplevelse, men den bedste mulighed for at lave for-
retninger, som sikrer gode og trygge rammer for vores kunder.

Vestjysk Bank behandler derfor oplysninger om vores kunder pa fglgende grundlag:
e Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c (retlig forpligtelse)

Som finansielt institut er Vestjysk Bank underlagt adskillige krav til hvordan og hvor meget data, som banken
skal behandlel. Det er, jf. hvidvasklovens kapitel 3, f.eks. et krav, at vi har et fyldestggrende kendskab til vores
kunder. Det vil hovedsageligt vaere oplysninger, som vi anmodede om ved opstart af et kundeforhold, men
omfatter ogsa de Igbende oplysninger, som banken modtager i sit arbejde som finansielt institut.

e Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b (opfyldelse af kontrakt)

De fleste oplysninger, som Vestjysk Bank behandler, sker pa baggrund af opfylde de aftaler, som du gnsker at
indga med banken - hvis dine personoplysninger er ngdvendige for at opfylde aftalen mellem dig og banken.

! De relevante love, som Vestjysk Bank er underlagt er: hvidvaskloven, skatteindberetningsloven, bogfgringsloven, kre-
ditaftaleloven, lov om finansiel virksomhed, betalingsloven, lov om forbrugslansvirksomhed, markedsfgringsloven, per-
sondataforordningen og databeskyttelsesloven, lov om kapitalmarkeder, EU’s forordning om markeder for finansielle
instrumenter (MiFIR), EU’s markedsmisbrugsforordning (MAR), CPR-loven, EU’s kapitalkravsforordning (CRR), retspleje-
loven, TV-overvagningsloven, forskellige danske skattelove, herunder skattekontrolloven , EU’s forordninger om marke-
der for finansielle instrumenter (MiFID | og Il), persondataforordningen og EU’s markedsmisbrugsforordning (MARY).
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Dette kan f.eks. veere ved udstedelse af et lan, konto, kreditkort, diverse investeringer, pension samt andre
betalingstjenester og digitale Igsninger.

e Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f (interesseafvejningsreglen)

Vestjysk Bank har ofte en interesse i at behandle modtagne personoplysninger i forbindelse med bankens
almindelige drift. | disse tilfaelde vil banken vurdere, om der forfglges en legitim interesse, hvor der er behov
for at behandle de pagaldende oplysninger — og at bankens saglige interesse overstiger den registreredes
interesse i forhold til den pateenkte behandling.

e Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra a (samtykke)

Hvis det vurderes, at banken ikke har hjemmel til at behandle dine oplysninger pa baggrund af overstaende
retsgrundlag, vil banken altid anmode om dit samtykke til den patankte behandling eller opgive behandlin-
gen endeligt. Dette kan f.eks. ske, hvis du gnsker at overfgre dine personoplysninger til en tredjepart til brug
for budgetplanlaegning, eller hvis vi gnsker at overfgre dine personoplysninger til en samarbejdspartner, sa
du kan modtage et tilbud om et produkt eller en ydelse.

e Databeskyttelseslovens § 11 (personnummer)

Behandlinger omfattende personnumre sker med hjemmel i databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 1, (jf.
f.eks. § 43 b i lov om finansiel virksomhed) samt nr. 4, jf. § 7, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel
9. Disse bestemmelser giver Vestjysk Bank mulighed for at behandle oplysninger om personnumre, nar det
folger af lov, eller safremt de skaerpede grundlag i forordningens artikel 9 er opfyldt.

e Databeskyttelsesforordningens artikel 9 (fglsomme personoplysninger)

En saerlig kategori af personoplysninger betegnes ofte som ‘fglsomme personoplysninger’. Der gzelder spe-
cifikke behandlingsbetingelser for disse oplysninger, og Vestjysk Bank forsgger i videst muligt omfang at
undga en behandling af denne type personoplysninger. Oplysningerne omfatter bl.a. fagforeningsmedlem-
skab og anden politisk overbevisning samt helbredsoplysninger. Nar det undtagelsesvist er ngdvendigt at
behandle disse oplysninger, sker behandling som udgangspunkt pa baggrund af dit samtykke eller sa et rets-
krav kan fastleegges, ggres geldende eller forsvares, jf. forordningens artikel 9, stk. 1, litra a og f.

| vores oplistning af de enkelte oplysninger under "Hvornar behandler vi dine personoplysninger’, vil vi udrede
hvilket hjemmelsgrundlag benyttes til den konkrete behandling.

3. Huvilke typer af oplysninger behandler vi om dig

Nar du som privatperson interagerer med banken, kan flere forskellige typer oplysninger blive behandlet af
Vestjysk Bank. Dette omfatter:

e Identifikationsoplysninger i form af navn, personnummer og legitimation i form af enten pas, kgrekort
eller dabsattest.

o Kontaktoplysninger i form af adresse, telefonnummer og e-mail.

e (Pkonomiske oplysninger som aktiver, gaeld, indkomst kreditvurderinger, forsikringer, skatteoplysnin-
ger og oplysninger om din husstand.

e Sekundere oplysninger om eventuelt erhverv, uddannelse og anden relevant erfaring.

e (vrige oplysninger som fremgar af din kommunikation til banken og er ngdvendige for at dokumen-
tere aftaleindgaelse og vores kundekendskab.
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Oplysninger om sikkerhedsstillelse og disses markedsvaerdi.

Oplysninger om dit brug af de produkter, som vi leverer til dig, som kreditkort, konti og netbank.
Videooptagelser — safremt du besgger vores fysiske lokationer og pengeautomater.
Telefonsamtaler — hvis du ringer til en medarbejder som kan foranstalte handel med veerdipapirer.

Vores formal med at behandle dine personoplysninger

Vestjysk Bank behandler som del af sin bankvirksomhed personoplysninger til flere forskellige formal. Her kan
du finde du enkelte behandlingsformal sammen med det retsgrundlag, som behandling sker pa baggrund af:

Nar du gnsker at blive kunde i Vestjysk Bank skal viindsamle en betydelig maengde oplysninger —bade
identifikationsoplysninger, kontaktoplysninger, gkonomiske samt sekundaere oplysninger — som er
ngdvendige for, at vi har et fyldestggrende billede og efterleve szerligt hvidvaskloven. Vores rets-
grundlag er hermed databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c, og databeskyttelseslovens
§ 11, stk. 2, nr. 1, jf. § 43 b —for sa vidt angar personnumre.

| forbindelse med kundeservice og almindelige bankdrift herunder administration of kundeforholdet
som registrering systemer, kreditvurderinger, gaeldshandtering og klagebehandling vil bankens be-
handlingshjemmel vaere artikel 6, stk. 1, litra b og c, da behandlingen er ngdvendig for at efterleve de
aftaler, som du har indgaet med banken — samt geeldende lovgivning for finansielle virksomheder.
Bade fgr og efter indgdelse af et kundeforhold med banken, kan du kontakte Vestjysk Bank med
spgrgsmal og i den forbindelse videregive information, som ikke er ngdvendig for bankens efterle-
velse af sarlovgivning eller kontrakt, men grundlaeggende er ngdvendig for, at banken kan besvare
din henvendelse og yde dig ansvarlig radgivning. Vores retsgrundlag er i disse situationer 6, stk. 1,
litra f, da vi vurderes at have en legitim interesse i at behandle oplysningerne.

Nar du anmoder om fa et finansielt produkt (f.eks. betalingstjenester, konti, kortydelser, lan, kreditter,
digitale banklgsninger, investeringsydelser, finansiel radgivning, forsikrings- og pensionsydelser) vil
bankens behandlingshjemmel veere artikel 6, stk. 1, litra b. Dette omfatter hertil nar vi fastszetter
gebyrer og priser pa vores produkter og ydelser.

Vestjysk Bank behandler oplysninger med det formal at sikre vores it-systemers modstandsdygtighed
og forbedre og udvikle de produkter, som vi tilbyder dig. Retsgrundlaget for denne behandling vil som
udgangspunkt veere databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f (interesseafvejningsreglen),
men vi vil, hvis behandlingen har mere omfattende karakter, anmode om dit samtykke, fgr behand-
lingen pabegyndes.

Nar vi behandler dine personoplysninger med henblik pa markedsfgring, vil det som det klare ud-
gangspunkt ske pa baggrund af dit specifikke samtykke hertil. Hvis behandlingen er meget begraenset,
kan behandlingen undtagelsesvist ske pa baggrund af interesseafvejningsreglen.

Vestjysk Bank behandler hertil data for at udvikle, forbedre og administrere vores produkter og sy-
stemer gennem dataanalyser og statistik og for at fastseette de korrekte priser og gebyrer, jf. artikel
6, stk. 1, litra b og f.

Bankens oplysninger — herunder personoplysninger — er underlagt strenge krav til sikkerhed, og vil
blive behandlet for at leve op til disse sikkerhedskrav. Det vil veere i form af logning, backups og sik-
kerhedstests. Vores hjemmel hertil at artikel 6, stk. 1, litra c og f, jf. artikel 32.

Vores behandling af videooptagelser sker pa baggrund af interesseafvejningsreglen, da Vestjysk Bank
vurderes at have en berettiget interesse i at sikre sine haeveautomater og andre lokationer mod
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svindel, tyveri, rgveri og anden haervaerk. Overvagningen vil altid ske i overensstemmelse med tv-
overvagningsloven.

Behandlingen af telefonsamtaler sker som fglge af § 10 i bekendtggrelse om de organisatoriske krav
til veerdipapirhandlere, hvorefter det er et krav, at vi kan dokumentere selv mundtlige handler.

Hvis du tilmelder dig et nyhedsbrev fra banken vil dit samtykke udggre vores behandlingsgrund — og
du kan naturligvis altid treekke dit samtykke tilbage.

Som de fleste andre banker behandler Vestjysk Bank personoplysninger til modeller for kreditrisiko-
eksponering og Internal Ratings Based-modellering (IRB-modellering). Denne behandling er ngdven-
dig for at vurdere kapitalbehov — hvilket er et krav til bankens risikostyring, jf. kapitalkravsforordnin-
gen.

Hvordan indsamler vi dine personoplysninger

Vestjysk Bank modtager og indsamler personoplysninger pa forskellige mader, nar du kommunikerer med
banken — disse omfatter:

Nar du indsender os oplysninger i forbindelse med bankens ydelser og produkter.
Hertil nar du benytter vores produkter, som Netbank og apps.

| din kommunikation med den radgiver — eller andre medarbejdere i banken.
Safremt du deltager i kundeundersggelser og andre kampagner.

Fra fysiske lokationer, hvor du eventuelt optages af vores videokameraer.

Vi indsamler hertil oplysninger fra tredjeparter, hvilke omfatter:

Det Centrale Personregister (CPR-kontoret) samt andre offentligt tilgeengelige registre. Vi behandler
oplysningerne med henblik pa identifikation og for at tjekke rigtigheden af vores personoplysninger.
Andre banker, butikker og betalings- og serviceudbydere, nar du benytter kredit- eller betalingskort
samt andre betalingstjenester. Vi behandler oplysningerne for at gennemfgre betalinger og udar-
bejde kontoudskrifter og betalingsoversigter.

Safremt du har en falles konto, indsamles begge parters oplysninger til beregning af radighedsbelgb.
Kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre. Viindsamler personoplysningerne for at foretage kre-
ditvurderinger — og sikre af opdaterer personoplysningerne lgbende.

Andre enheder i Vestjysk Banks koncern, safremt du enten har givet samtykke eller det fglger af lov
(f.eks. kapitalkravsforordningen).

Eksterne samarbejdspartnere nar kraevet af lov eller tilladt med dit samtykke. F.eks. nar du benytter
banktjenester i udlandet og som del af den gaeldende hvidvaskovervagning.

6. Med hvem deler vi dine personoplysninger

Vi deler oplysninger med fglgende parter:

Nar du laver eller anmoder om finansielle transaktioner vil din valgte modtager fa tilstraekkelige op-
lysninger til at identificere din part og gennemfgre overfgrelsen.

Offentlige myndigheder, nar vi er forpligtet ved lov. Dette omfatter Datatilsynet eller Finanstilsynet
som led i deres tilsynsvirksomhed. @vrige videregivelser kan ske som fglge af retskendelser eller fo-
resporgsler fra politiet, fogedretten eller andre myndigheder som, anklagemyndigheden, National
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enhed for Seerlig Kriminalitet (NSK), skattemyndighederne i overensstemmelse med skatteindberet-
ningsloven, kommunerne med henvisning til lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade og Danmarks Nationalbank vedrgrende statistiske og andre formal.

e Hvis du anmoder om overfgrelse af dine oplysninger til andre enheder i Vestjysk Banks koncern, sa
vil den pagaldende enhed modtage dine oplysninger. Dette kan veere AL Finans, hvis du f.eks. gnsker
at finansiere en ny bil. Oplysninger kan hertil blive overfgrt til andre enheder i koncernen, hvis det er
tilladt af lov og ngdvendigt for at overholdende gzaldende ledelses- og risikostyringskray, jf. kapital-
kravsforordningen.

e Andre finansielle virksomheder i forbindelse med overfgrelse af engagement, forsikringer og konti.
Hertil udbydere af kontooplysningstjenester/betalingsinitieringstjenester, hvis du anmoder om, at en
sadan udbyder skal modtage oplysninger om dig.

e Ved internationale betalinger vil betalinger ske gennem Swifts Transaction Processing Services — det
internationale system til at sende og modtage finansielle beskeder eller filer samt at praevalidere,
spore og administrere finansielle transaktioner.

e Kortproducenter, nar du skal modtage et nyt kreditkort. Hertil kortudstedere, betalingsmodtagere
og speaerrelisteindehavere, i tilfaelde af at du anmoder os om at spaerre dit kreditkort, eller hvis vi har
rimelig mistanke om kortmisbrug for at ggre os i stand til at forebygge svig.

e Safremt en person stiller dig garanti eller modtager din fuldmagt (hertil advokater og revisorer) mod-
tager de som del af dette forhold de ngdvendige oplysninger til at udfgre deres hverv. Hvis du deler
et finansielt produkt med en anden person (felles konto eller bgrneopsparing) kan begge parter end-
videre se indholdet og modtager dermed de omfattende oplysninger.

e Oplysninger kan ogsa blive delt med bankens egne advokater, revisorer, konsulenter, der vil handle
som enten selvstaendige dataansvarlige eller del af Vestjysk Bank selv.

e Som del af bankens Ipbende arbejde med at forhindre hvidvask, svig og anden misbrug, kan oplysnin-
ger blive delt med Nets — szerligt med henblik pa at forhindre kortmisbrug.

e Post og kurertjenester nar vi fremsender dig kreditkort eller safremt det undtagelsesvist er ngdven-
digt at fremsende dig fysisk brev.

e Hvis du misligholder dine finansielle forpligtelser, kan dine oplysninger blive sendt til kreditoplys-
ningsbureauer, inkassobureau og advarselsregistre.

o Ved overfgrsler, frasalg af aktiver, fusioner og virksomhedsovertagelser kan dine kundeforhold i ngd-
vendigt omfang blive overfgrt inden for rammerne af geeldende lovkrav.

e Endeligt overfgrer vi oplysninger til vores databehandlere, som vi instruerer i den naermere behand-
ling, sikkerhedsforanstaltninger og fgrer kontrol med.

7. Overfgrelser til tredjelande

Vestjysk Bank er en dansk virksomhed, og sigter grundlaeggende pa danske kundeforhold og leverandgrer.
Dine personoplysninger bliver derfor som det klare udgangspunkt behandlet af vores leverandgrer i Dan-
mark —som BEC og JN Data.

Vi har dog ogsa forretningspartnere placeret i tredjelande, som tilbyder tjenester, som ikke tilbydes med
samme sikkerhed i Danmark.

Dinne oplysninger kan derfor blive videresendt til vores forretningspartnere EU/E@S og enkelte lande, som
er opfgrt pa Europa-Kommissionens liste over sikre tredjelande eller blevet underlagt standardkontraktbe-
stemmelser sammen med implementering af tilstraekkelige supplerende foranstaltninger, saledes at dine
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personoplysninger sikres et passende beskyttelsesniveau, som i det vaesentlige svarer til det, der sikres i
EU/E®S.

Vi benytter forskellige retsgrundlag til overfgrelserne, alt efter i hvilket land modtageren af personoplysnin-
gerne er hjemhgrende:

e Hvis vi overfgrer dine personoplysninger til parter i sikre tredjelande, som er godkendt af Europa-
Kommissionens, anvender vi Europa-Kommissionens afggrelse om tilstraekkelighed som grundlag for
overfgrsler i henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 45.

e Dette omfatter hertil parter hjemhgrende i USA, efter rammen i EU-US Data Privacy Framework til
certificerede parter som grundlag for overfgrsler i henhold til forordningens artikel 45.

e Standardkontraktbestemmelser hjemles pa baggrund af databeskyttelsesforordningens artikel 46,
stk. 1, litra c.

Vi kan undtagelsesvist overfgre personoplysninger til parter uden for EU/E@S med udgangspunkt i de speci-
fikke undtagelser i databeskyttelsesforordningens artikel 49, hvis overfgrslen f.eks. er ngdvendigt for, at et
retskrav kan fastlaegges, gores geeldende eller forsvares af os.

8. Hvor leenge bliver dine personoplysninger behandlet
Vi har som bank behov for at behandle dine personoplysninger i leengere tid end andre private dataansvar-
lige. Dette skyldes, at vi som finansielt pengeinstitut er underlagt saerlovgivning, som grundlaeggende sgger
at styrke tilliden til den finansielle sektor og bankvirksomhed generelt.

Vestjysk Bank behandler derfor dine oplysninger, sa laenge det er kreevet direkte ved lov — eller sa leenge
det er ngdvendigt for at pavise bankens efterlevelse af gaeldende lov og i gvrigt udggre dokumentation for
at fastleegge bankens retsstilling.

De enkelte sletteregler er fastsat pa baggrund af den enkelte behandlings ngdvendighed og af hensyn til de
specifikke formal, som dine oplysninger er blevet registreret og anvendt til, eller som kreevet ved lov til det
givne formal. Nar slettereglen nas, vil dine oplysninger blive slettet eller uigenkaldeligt anonymiseret.

Vi har mange forskellige processer, og derfor mange forskellige slettefrister. Herunder kan du se de vigtigste
sletteregler:

e Kontooplysninger opbevares i 5 ar fra udgangen af det regnskabsar, materialet vedrgrer, jf. bogfg-
ringslovens § 12 og 15.

¢ | henhold til kapitel 3 i hvidvaskloven, er vi forpligtet til at gennemfgre en kundekendskabsproce-
dure med henblik pa at forhindre hvidvask og terrorfinansiering. Oplysninger, som er indsamlet i for-
bindelse med kundekendskabsproceduren, opbevares mens du er kunde i banken — og i 5 ar efter
ophgr af kundeforhold og kunderelationer, jf. hvidvaskloven § 30.

» Viopbevarer kreditaftaler og aftaler om sikkerhedsstillelse i 5 ar efter udlgb for at kunne dokumen-
tere vores aftale, sa vi kan forsvare vores retskrav inden foraeldelsesfristernes udlgb.

e |forhold til beregning af kapitalbehov, risikostyring og dokumentere perioder med konjunkturned-
gang, jf. kapitalkravsforordningen kapitel 3, behandler vi i enkelte tilfaelde oplysninger i op til 20 ar.

» For telefonoptagelser vedrgrer investeringer, er vi forpligtet til at opbevare disse i 5 ar, jf. MiFID II.

e Hvis du som en potentiel ny kunde har anmodet om et lanetilbud eller et tilbud om et andet pro-
dukt eller anden ydelse, men afslar tilbuddet og ikke bliver kunde hos os, vil dine personoplysninger
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normalt blive opbevaret i 6 maneder. Safremt anmodningen vurderes omfattet af hvidvaskloven an-
vendelsesomradet i op til 5 ar fra sagens afslutning.

e Overvagningsvideoer slettes 30 dage efter optagelsen i overensstemmelse med TV-overvagningslo-
ven. | forbindelse med politiefterforskning kan videooptagelserne opbevares indtil sagen afslutning.

9. Dine rettigheder

Nar dine personoplysninger behandles, har du som datasubjekt mulighed for at benytte en raekke rettighe-
der, jf. databeskyttelsesforordningen. Disse er:

Retten til indsigt

Denne rettighed kan du benytte for at fa et overblik over hvilke oplysninger, som banken behandler om dig.
Det er derfor et vigtigt redskab til at forsta, om der eventuelt er behov for at ggre brug af de andre rettighe-
der som berigtigelse eller sletning.

Du har som udgangspunkt krav pa alle dine personoplysninger, men der er dog en raekke undtagelser. Hvis
oplysningerne allerede star dig frit tilgeengelige — f.eks. pa netbank — vil de ikke blive fremsendt, da det vur-
deres overdreven, jf. forordningens artikel 12, stk. 5. Oplysninger om andre personer fremsendes som ud-
gangspunkt ikke — seerligt hvis det vil kraenke deres rettigheder og frihedsrettigheder. Afslutningsvist frem-
sendes der ikke fortrolige oplysninger — f.eks. aktive undersggelser af svindel og hvidvask eller forretnings-
holdigheder.

Retten til indsigelse

Nar en behandling sker pa baggrund af en interesseafvejning, har du til enhver tid ret — pa baggrund af din
eventuelle szerlige situation — til at ggre indsigelse mod behandlingen. Vestjysk Bank vil herefter gennemga
din henvendelse og vurderer, om behandlingen kan fortsaette — og i sa fald oplyse, hvilke veegtige legitime
grunde, som taler herfor — eller stoppe behandling for sa vidt angar dine oplysninger.

Du har szerlig ret til at ggre indsigelse mod vores brug af dine personoplysninger i forbindelse med direkte
markedsfgring, herunder profilering i tilknytning til et sadant formal. | dette tilfaelde vil vi altid imgde-
komme din anmodning og stoppe den pageeldende behandling.

Retten til ikke at vaere genstand for automatiske afggrelser

Vestjysk Bank enkelte automatiske afggrelser, som hjalper banken med at yde hurtig finansiel hjelp og rad-
givning. Der sker dog ikke profilering, da en fysisk person altid vil kigge pa sagen.

Retten til berigtigelse

Vestjysk Bank har som kerneveaerdig det sigte at vaere en ansvarlig bank. Dette betyder bl.a., at vi altid vil
forsgge at behandle korrekte oplysninger, som er tilstraekkeligt opdateret. Det er dog ikke alle oplysninger,
som vi modtager fra dig eller offentligt tilgaengelige registre, og der kan derved opsta situationer, hvor ban-
kens oplysninger er ufuldsteendige.

Hvis du, f.eks. ved gennemgang af materiale modtager i forbindelse med en indsigtsanmodning, opdager, at
dine personoplysninger ikke er korrekte, har du krav pa at anmode om oplysningernes berigtigelse.

Retten til sletning



%estjysk
BANK

Du har ret til at anmode om sletning af dine personoplysninger behandlet af Vestjysk Bank. Det vil dog i
praksis kun vaere fa oplysninger, som banken pa baggrund af en anmodning kan slette.

Alle oplysninger, som ikke laengere er ngdvendige for at leve op til gaeldende lov eller andre formal, hvortil
de blev indsamlet, bliver allerede slettet automatisk pa baggrund af vores interne sletteregler. De retlige
forpligtelser, som fglger af hvidvaskloven og bogfgringsloven, forhindre dog grundleeggende sletning, da
det ikke skal veere muligt for at svindlere og andre bagmaend sletter deres finansielle ‘fodspor’. Banker har
derfor sjeeldent mulighed for at imgdekomme en sletningsanmodning.

Vi har hertil ikke mulighed for at slette oplysninger, som skal fremsendes Nationalbanken til statistik.
Retten til begransning af behandling

Hvis dine oplysninger er urigtige, eller hvis du har gjort indsigelse mod vores brug af oplysningerne, har du
ret til at fa begraenset brugen af dine personoplysninger til opbevaring, indtil vi kan kontrollere, at oplysnin-
gerne er korrekte, eller om vores legitime interesser gar forud for dine interesser.

Retten til at traekke dit samtykke tilbage

Et samtykke er frivilligt givet uden modydelse, at skal derfor altid kunne traekkes frit tilbage. Hvis du har gi-
vet samtykke til en behandling af dine oplysninger til Vestjysk Bank — og efterfglgende vaelger at traekke dit
samtykke tilbage, vil vi, sa vidt loven tillader, stoppe behandlingen.

Dette kan dog betyde, at vi ikke kan tilbyde en reekke ydelser.

Hvis du har givet samtykke til indsamling af oplysninger, med henblik pa at indga en aftale med Vestjysk
Bank — og indgar denne aftale — vil samtykket ikke leengere veere behandlingshjemlen (det vil aftalen vaere)
og kan dermed ikke traekkes tilbage.

Et samtykke, som kun er givet til et enkelt formal (f.eks. en enkeltstdende fremsendelse af oplysninger til en
tredjepart), et sakaldt engangssamtykke, kan ikke traekkes tilbage, da der ikke sker en aktiv behandling.

Retten til dataportabilitet

Hvis dine oplysninger behandles alene pa baggrund af dit samtykke eller er baseret pa en kontrakt, kan du
anmode om en kopi af oplysningerne i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format.

Undtagelser, som oplistet under retten til indsigt, finder dog igen anvendelse.

10. Klageadgang

Hvis du har spgrgsmal eller gnsker at ggre brug af dine rettigheder, sa er du altid velkommen til at kontakte
os. Vi kontaktes os pa:

Telefon: 96 63 20 00

E-mail: post@vestjyskbank.dk

Post: Industrivej Syd 13C, 7400 Herning
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Du er ogsa altid velkommen til at kontakte din radgiver direkte. Dette vil ofte vaere den hurtigste made, hvis
du f.eks. kun har brug for en begranset maengde oplysninger i kopi eller anden personlig hjaelp.

Vestjysk Bank har udpeget en databeskyttelsesradgiver, som fgrer tilsyn med bankens behandling af per-
sonoplysninger. Du kan kontakte databeskyttelsesradgiveren pa:

E-mail: dpo@vestjyskbank.dk

Hvis du ikke er tilfreds med, hvordan vi behandler dine personoplysninger, kan du indgive en klage til
Datatilsynet pa:

E-mail: dt@datatilsynet.dk

Post: Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby

Du har selvfglgelig ogsa altid mulighed for at fa din sag prgvet ved domstolene, jf. grundlovens § 63.
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